Souhrnny vykaz dodrZovani standardi za rok 2015

Drzitel licence: ENERGIE CZ s.r.o.
Licence skupiny: 24

Priloha k vyhlasce¢. 545/20065b.

Pocet

Vyplacené

Cislo pFipadii nahrady Pramérna
nahrad v tis. K¢ :
4 Ihaty obncvy prefravy nebo dstribuce plynu pc
poruse
6 Ihaty pro vytizeni reklamace na kvalitu plynu |0 0 0
7 lhaty pro odstraini pricin snizené kvality plynu | O 0 0
8 docrZen' pldancvaného mezen' neboprerugeni
piepravy, distribuce nebo uskism/ani plynu
9 zaslan stancviska k Zadcsli o gtipojen zetizeni
Zadatele k fepravni nebo distrildni soustay
10 umozgni prepravy nebo distribuce plynu
obncvy prefravy nebo dstribuce plynu pc
preruseni pepravy nebo distribuce Zidodu
11 prodleni kon&ného zékaznika nebo dodavatele
sdruzené sluzby s thradou plateb za poskytnutou
piepravu nebo distribuci plynu
obncvy piefravy nebo dstribuce plynu pc
12 pieruSeni pepravy nebo distribuce na zadost
dodavatele nebo dodavatele sdruzené sluzby
13 Ihaty pro vyiizeni reklamace méieni dodavky
plynu
14 Ihaty pro vytizen reklamace vydctovan' piepravy,
distribuce nebo uskladvani plynu
obncvy dodavky plynu po [rerugeni z davodu 0 0 0
15 prodleni kon&ného zékaznika s Uhradou plateb za
odebrany plyn
16 Ihaty pro vyiizeni reklamace vyactovan 0 0 0
reklamace dodavky plynu
Celkem: 0 0 0




